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1. Inleiding 
 
Dit onderzoeksrapport is bedoeld voor Nan van Schendel, directeur van de openbare 
bibliotheek Gouda en de betrokken bibliotheek medewerkers. 
 
Als eerste zijn de doelstelling van het onderzoek en de bijbehorende onderzoeksvragen 
beschreven. Daarna volgt een paragraaf over de opzet en uitvoering van het onderzoek. Hierin 
is een omschrijving van de doelgroep te lezen en de gekozen onderzoeksmethode. Ook de 
manier waarop we het onderzoek hebben uitgevoerd wordt hierin behandeld evenals een 
verantwoording van de statistische gegevens van het gedeelte “wie zijn de jongeren” . 
  
Vervolgens is beschreven hoe het onderzoek is verlopen. Ten slotte volgt een samenvatting 
van de onderzoeksresultaten.  
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2. Doelstelling 
 
Op dit moment heeft de bibliotheek geen informatie ter beschikking over de wensen en 
behoeften van jongeren en hun informatiebehoefte. Door middel van de onderzoeksresultaten 
zal duidelijk worden hoe de bibliotheek kan inspelen op de informatiebehoeften en ideeën van 
de jongeren van Gouda.  
 
Het doel van dit onderzoek was dus een beter beeld te creëren van de behoeften en ideeën van 
jongeren wanneer het gaat om informatie. Aan de hand hiervan moet duidelijk worden welke 
rol de bibliotheek kan hebben bij de informatievoorziening voor de jongeren in Gouda. Uit het 
onderzoek kwamen ideeën voort, die de bibliotheek kan gebruiken om zich te ontwikkelen. 
Zo kan aan de nieuwe informatiebehoefte worden voldaan. 
 

2.1 Onderzoeksvragen 
 
Om de bovenstaande doelstelling te bereiken, hebben we een aantal onderzoeksvragen 
opgesteld. 

 
1. Wie zijn de jongeren? (statistische gegevens: aantal jongeren in Gouda, aantal jongeren op 
de VMBO/HAVO/VWO, aantal in de onderbouw/bovenbouw. Hoeveel leden van de 
bibliotheek en hoeveel boeken lenen e.d.) 
2. Hoe komen zij aan informatie? ( Er zijn verschillende manieren om aan informatie te 
komen. Welke manieren/bronnen gebruikt onze doelgroep?) 
3. Hoe zien de jongeren de bibliotheek? (Welk beeld hebben ze over de bibliotheek) 
4. Welke ideeën hebben jongeren met betrekkingen tot de ontwikkeling van de bibliotheek? 
(Welke veranderingen zouden jongeren graag zien, wat missen ze) 
 
 



Onderzoeksrapport  Jongeren en bibliotheek 

Pagina 5 van 26 

3. Opzet en uitvoering onderzoek 
 
In dit hoofdstuk wordt de opzet en uivoering van het onderzoek beschreven. De manier van 
onderzoek en de onderzoeksdoelgroep wordt hierin uitgelegd.  
 

3.1 Populatie steekproef 
 
Hieronder volgt een omschrijving van de doelgroep waarop dit onderzoek betrekking heeft. 
Als eerste hebben we vastgesteld op wie (onderzoekseenheden) het onderzoek gericht is. De 
doelgroep die we hebben onderzocht kan als volgt worden omschreven: 
 
Goudse jongeren in de leeftijd van 12-17 jaar 
 
We verdeelden deze doelgroep in de subgroepen van: 
Middelbare schoolleerlingen in de onderbouw, in de leeftijd van 12-14 jaar 
Middelbare schoolleerlingen in de bovenbouw, in de leeftijd van 15-17 jaar 
 
Door het beperkte aantal studenten voor de uitvoer van het onderzoek is in overleg besloten 
om te kiezen voor een algemene bredere onderzoeksgroep. Wij hebben geen onderscheid 
gemaakt in geslacht/etniciteit, tijdens het benaderen van de jongeren. We hebben dus een 
aselecte steekproef toegepast; we kozen willekeurig personen uit de doelgroep. 
 
Het onderzoek was echter wel gericht op jongeren die geïnteresseerd zijn in de bibliotheek. 
De bibliotheek van Gouda wil ten eerste haar diensten voor bestaande bezoekers verbeteren.  
In overleg met de jongerenspecialist van de bibliotheek hebben we het volgende 
geconcludeerd. 
Er is niet een bepaalde leeftijd of opleidingsniveau die opvallend meer gebruikmaakt van de 
bibliotheek dan de rest. Het opleidingsniveau is ook niet geregistreerd in het lezersbestand, 
waardoor dit niet statistisch te achterhalen is. Het verschil in informatiebehoefte is het grootst 
in de leeftijd van onder- en bovenbouw, daarom kozen we dit onderscheid voor het 
onderzoek.  
 

3.2. Onderzoeksmethode 
 
In deze paragraaf staat beschreven welke onderzoeksmethode wij hebben gehanteerd tijdens 
het onderzoek. Ook wordt aangegeven waarom voor deze methode is gekozen. 
 
In het onderzoek stond centraal wat jongeren denken, voelen en willen betreft de bibliotheek. 
Welke ideeën de jongeren hebben over de bibliotheek is niet cijfermatig weer te geven, 
waardoor er gekozen is voor interviews. Door het houden van interviews konden we ook 
makkelijker doorvragen in tegenstelling tot een enquête formulier. Het aantal te benaderen 
jongeren voor een interview is minder dan schriftelijke enquêtes.  

 
De interviews waren gedeeltelijk gestructureerd. Een vast aantal open vragen dekten de 
onderwerpen die het antwoord gaven op de onderzoeksvragen. Afhankelijk van het antwoord 
werd er doorgevraagd. Daarnaast werden na de open vragen enkele ideeën getoetst aan de 
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jongeren. Uit andere onderzoeken zijn ideeën voortgekomen om de bibliotheek interessant te 
maken voor jongeren. Tijdens het interview werd aan hen gevraagd in hoeverre zij deze 
ideeën interessant vonden en waarom zij het geslaagd of minder geslaagd vonden. Ze 
mochten voor elk idee een cijfer geven. 
We hebben ervoor gekozen om individuele interviews te houden, zodat andere mensen de 
deelnemers niet zouden kunnen beïnvloeden.  
 
Een aantal van de geïnterviewde jongeren stelden we per mail enkele diepgaandere vragen. 
Op basis van de informatie die verkregen is van de eerste interviews, werden gerichter vragen 
opgesteld en voorgelegd. De selectie jongeren voor het diepgaande interview is gemaakt op 
basis van de gegeven antwoorden van het eerste interview. Doordat de eerste interviews geen 
opmerkelijke ideeën opleverden, hebben de diepte-interviews per email plaatsgevonden. We 
hebben daarbij enkele aanvullende vragen gesteld: hoe zien de jongeren de bibliotheek in de 
toekomst, waar houden jongeren zich nu mee bezig en welke rol kan de bibliotheek daarin 
hebben.  
 
Voor het beantwoorden van de onderzoeksvraag ‘Wie zijn de jongeren?’  hebben we 
gebruikgemaakt van statistische gegevens. We hebben de volgende gegevens gebruikt over de 
volgende onderwerpen: totaal aantal jongeren in Gouda, aantal leners in de leeftijd 12-17 jaar, 
aantal boeken dat elk van deze leeftijd leent bij de bibliotheek en hun gebruik van ICT. Deze 
gegevens hebben wij gezocht via de gemeente Gouda en de bibliotheek van Gouda. Ook 
hebben wij gebruik gemaakt van gegevens uit de website van CBS en het Sociaal Cultureel 
Planbureau. 

3.3. Uitvoer onderzoek 
 
In deze paragraaf wordt toegelicht hoe we het onderzoek hebben aangepakt en uitgevoerd.  
 
Voor de uitvoer van het onderzoek hebben we twee middelbare scholen uitgekozen die 
onderwijs aanbiedt op verschillende niveaus (VMBO, HAVO en VWO). Dit waren het St. 
Antoniuscollege en de GSG Leo Vroman. Het aantal jongeren dat we zouden interviewen 
hebben we verdeeld over deze twee scholen. Er zijn vooraf afspraken gemaakt met de scholen 
om de interview daar te mogen uitvoeren.  
 
Er werden 13 leerlingen op school St. Antoniuscollege geïnterviewd. Hiervan studeren 6 in de 
onderbouw (12-14 jaar) en 6 in de bovenbouw (15-17 jaar). 
Er werden nog eens 14 leerlingen in op school GSG Leo Vroman eenmalig geïnterviewd, 
waarvan 8 in de onderbouw studeren en 6 in de bovenbouw. 
 
De tijd voor elk interview bedroeg 20-25 min. 
In totaal zijn 27 leerlingen benaderd voor de interviews.  
 
Uit de totale groep van 27 leerlingen werden 6 uitgekozen om per email enkele diepgaandere 
vragen te beantwoorden. Van deze 6 leerlingen zijn er elk 3 uit de onder- en bovenbouw 
geselecteerd. De resultaten van de eerste interviews kunnen aanwijzingen geven voor vragen 
in het diepgaande interview.  
Aan elk geïnterviewde hebben we gevraagd of ze ons mailen indien er later nog ideeën 
opkomen. We hebben ook het email adres van de meeste deelnemers, zodat wij eventueel 
later nog vragen aan hen konden stellen.  
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4. Beschrijving van de jongeren 
 
In dit hoofdstuk worden statistische gegevens bij elkaar verzameld, om zo te beschrijven wie 
de jongeren zijn.  
 

 
 
Er zijn in Gouda 5526 jongeren in de leeftijd van 12 t/m 17 jaar. Gouda heeft in totaal 70873 
inwoners. Het aantal jongeren in de leeftijd 12 t/m 17 jaar is 7,8 % van het totaal aantal 
inwoners. Van de 5526 jongeren zijn 2997 jongeren lid van de bibliotheek. Dit is 54% van het 
aantal jongeren (12-17jaar) in Gouda.  
 
Gemiddelde 
aantal leningen bibliotheek 
(2006) 
12 jaar 34,55 
13 jaar 30,85 
14 jaar 27,34 
15 jaar 20,95 
16 jaar 19,65 
17 jaar 22,58 
 
Hieronder volgt een overzicht van het aantal jongeren per niveau in het voortgezet onderwijs. 
Deze cijfers zijn gebaseerd op het school jaar 2005/2006. 
 

  
St. 
Antoniuscollege  

GSG  
Leo 
Vroman 

De Goudse  
Waarden  

Dr iestar  
College 

Coornher t  
Gymnasium 

 Aantal  Aantal  Aantal  Aantal  Aantal 
Brugjaar 
(leerjaar 1-2)  585 488 923 1146 203 
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Leerjaar 3-4           
VMBO-t 211 160 195 35   
VMBO-g     5 260   
VMBO-k 110   181 250   
VMBO-b 63   95 139   
            
HAVO/VWO 
(leerjaar 3) 169 153 230 249 88 
HAVO (leerjaar 
4,5) 223 159 240 353   
VWO (leerjaar 
(4,5,6)  174 133 302 360 291 
            
Totaal 1732 1093 2538 2792 582 
Bron: onderwijs in cijfers (http://oic.cfi.nl/)   
 
De volgende gegevens hebben betrekkingen op jongeren en ICT gebruik. De meeste jongeren 
hebben een mobiele telefoon. 94% van de jongeren bezit een mobiele telefoon, meestal 
prepaid (72%). Meisjes hebben iets vaker een mobiele telefoon dan jongens. 
 

 
 
Aan het begin van 2006 heeft 99% van alle gezinnen met tieners minimaal één computer. 
Driekwart van de gezinnen beschikt over twee of meer pc’s in huis. Jongens en HAVO- en 
VWO-leerlingen hebben vaker twee of meer computers thuis dan meisjes en VMBO-
leerlingen. Naarmate er in huishoudens meer computers staan, is er al langer internet en vaker 
een mobiele telefoon. 
 
69% van de jongeren in de leeftijdscategorie 13-18 jaar gebruikt dagelijks of meerdere dagen 
per week het internet voor email. 
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Van het aantal middelbare scholieren gebruikt 83% van de meisjes en 80% van de jongens 
dagelijks internet.  
 

 
 
Vier op de vijf jongeren gebruiken internet thuis dagelijks. De frequentie van internetgebruik 
thuis door jongeren is sterk toegenomen sinds 2001. Jongens gebruiken internet thuis iets 
vaker dan meisjes. 
 



Onderzoeksrapport  Jongeren en bibliotheek 

Pagina 10 van 26 

 
 
De meeste jongeren gebruiken de computer wekelijks of vaker voor e-mailen (82%), gewoon 
wat surfen (76%), gamen (73%) en muziek downloaden (71%). Op internet zoeken jongeren 
vooral naar de onderwerpen muziek (89%), films (86%) en televisie (79%). Jongens gamen en 
downloaden (films en muziek) meer dan meisjes. Meisjes gebruiken de computer meer voor 
het maken van huiswerk. Vmbo’ers doen meer entertainmentactiviteiten op de computer en 
vwo’ers gebruiken de computer meer voor informatievergaring. 
 
Het computergebruik is sterk toegenomen sinds 2001. Vooral het gebruik van de computer 
voor het downloaden van muziek en huiswerk maken heeft een inhaalslag gemaakt. 
 
De onderwerpen waarover middelbare scholieren informatie zoeken lopen uiteen. Er wordt 
het meest informatie gezocht over muziek, films en televisie. 
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43% van de tieners heeft een computer met internet op de kamer. Deze jongeren gebruiken 
internet vaker en chatten langer via de MSN Messenger dan jongeren zonder internet op hun 
kamer. Ook hebben ze vaker een eigen website. Voor het onderhouden van contacten wordt 
meestal voorkeur gegeven aan MSN. 
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5. Resultaat interview 
 
In dit hoofdstuk worden de resultaten van het onderzoek weergegeven. Eerst wordt 
beschreven hoe het onderzoek is verlopen en in welke omgeving deze heeft plaatsgevonden. 
Daarna worden de resultaten per interviewvraag samengevat. Deze resultaten worden 
onderscheiden in onder- en bovenbouw.  
 

5.1 Verloop van het onderzoek 
 
De individuele interviews hebben plaatsgevonden op de geplande middelbare scholen. Bij St. 
Antonius zijn de jongeren voorafgaand het interview geïnformeerd over het doel van het 
onderzoek. De interviews hebben plaatsgevonden in een vergaderkamer, daarbij waren naast 
de betrokkenen geen andere personen aanwezig. De jongeren van de GSG Leo Vroman zijn 
spontaan geïnterviewd. De interviews hebben plaatsgevonden in de computerruimte en de 
mediatheek van de school. Hierbij zijn andere leerlingen in dezelfde ruimte aanwezig.  
De duur van elk interview is gemiddeld 20 minuten geworden in plaats van de geschatte 15 
minuten.  
Er hebben 27 mensen deelgenomen aan de interviews, dit verschilt weinig van de eerst 
geplande 30 interviews. De onderscheiding in onder- en bovenbouw is ongeveer gelijk, de 
opleidingsniveaus VMBO, HAVO en VWO zijn allen vertegenwoordigd. Alle geïnterviewden 
kregen onze emailadressen mee voor eventuele aanvullingen of vragen.  

5.2 Resultaat onderbouw 
 
Per interviewvraag worden de resultaten samengevat weergegeven.  
 
1. Hoe kom je aan je informatie (school- en niet schoolgerelateerd)? (over welke dingen zoek 
je wel eens informatie, waar houd je mee bezig?) 
De meeste jongeren zoeken meestal eerst op internet naar informatie voor school en eigen 
gebruik. Een enkeling geeft de voorkeur om eerst in de bibliotheek naar informatie te zoeken. 
De bibliotheek wordt vooral gebruikt wanneer er informatie wordt gezocht over werkstukken, 
boekverslagen, opdrachten voor school. Verder zoeken de geïnterviewden informatie op over 
personen, openingstijden van de bioscoop en andere openbare gelegenheden, sport, en 
afbeeldingen. 

 
2. Maak je daarvoor wel of niet gebruik van de openbare bibliotheek?  
Alle geïnterviewden zijn lid van de bibliotheek. De meesten gebruiken de bibliotheek vooral 
schoolgerelateerd. Er wordt dan informatie gezocht voor boekverslagen en werkstukken. 
Enkele geïnterviewden gaan naar de bibliotheek voor leesboeken. 

 
3. Ga je wel eens naar de bibliotheek? Zo ja, hoe vaak? Zo nee, waarom niet? 
Gemiddeld gaan de geïnterviewden 1 tot 2x in de maand of 1x in de 2 maanden naar de 
bibliotheek. Het aantal keer dat de bibliotheek bezocht wordt kan onderling variëren van 1x in 
de 2/3 weken, tot 3x in de maand of soms een maand niet.  
 
4. Wat vind je de goede punten en slechte punten van de bibliotheek? 
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Als goede punten van de bibliotheek werden genoemd:  
- Er is veel informatie beschikbaar. Veel boeken voor verschillende niveaus, meerdere 

exemplaren en goed geordend. 
- Goede vindbaarheid van boeken, de computers zijn binnen handbereik. 
- Goede zoeksystemen op de computers om boeken te vinden 
- Zelfservice, dat je zelf je boeken kan scannen.  
- Goede service, als je vragen hebt wordt je goed geholpen. De bibliotheek staat open voor 

iedereen.  
- Het is rustig in de bibliotheek, je kunt in stilte werken.  
 
Minder goede punten: 
- Niet alle boeken zijn altijd aanwezig en er zijn te weinig uitleenexemplaren.  
- Weinig actuele informatie 
- De sfeer en het uiterlijk van de bibliotheek ziet er saai/oud/stoffig uit.  
- De openingstijden zijn te krap volgens velen.  
- Er zijn dvd’s en computerspelletjes te leen, de bibliotheek is meer voor boeken. 
- Soms teveel lawaai in de bibliotheek als er kinderen zijn, er moet dan meer orde zijn. 
- De hoge boete die je moet betalen als je een boek te laat hebt ingeleverd  
- Een enkeling vindt dat wanneer om hulp wordt gevraagd, het personeel niet altijd even 

behulpzaam is.  
 
5. Hoe zou de bibliotheek moeten worden veranderd, om het interessant te maken voor 
jongeren? 
 
Suggesties van de geïnterviewden: 
- Een soort jongeren ontmoetingsplek maken zodat jongeren ook kunnen kletsen en 

discussiëren.  
- De bibliotheek meer promoten voor jongeren.  
- Meer boeken in de bibliotheek die leeftijdsgenoten (12-17jaar) aanspreken 
- Een nieuwsbrief over nieuwe boeken.  
- Computerspelletjes/dvd’s gratis huren op je pasje en een limiet stellen van 1 game per 

keer  
- Meer diensten via internet aanbieden, waarbij je online kunt zien of boeken aanwezig zijn 

en dat wordt aangeven wanneer er nieuwe boeken zijn.  
- Het interieur zou veranderd moeten worden, bijvoorbeeld door het gebruik van fellere 

kleuren.  
- Bezoekers van de bibliotheek een warm welkom geven.  
- Andere openingstijden, bijvoorbeeld zaterdag langer open of gewoon dicht.  
- Activiteiten organiseren gericht op jongeren.  
- Schrijver/schrijfster uitnodigen om over zichzelf wat te vertellen.  
- Internet gratis maken voor schoolwerk, maar wel een betaaldienst bij internetgebruik voor 

privé doeleinden  
.  
6. Wat kan de bibliotheek je bieden, dat nog niet bestaat of onvoldoende is? (diensten, 
producten) Wat mis je?  
- Leukere/gezelligere uitstraling van de bibliotheek. 
- Meer en jonger personeel  
- Meer exemplaren van boeken 
- Duidelijker aangeven of een boek wel/niet uitgeleend is.  
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- Snellere vindbaarheid van boeken. Dit zou kunnen door het boek verder in te delen op 
schrijver. Op een tussenbord kunnen de eerste drie letters van een schrijversnaam worden 
aangegeven. Het zoeken gaat dan sneller als er veel schrijvers bijvoorbeeld met de letter s 
beginnen.  

- Dat je op de website van de bibliotheek kan zien welke boeken er beschikbaar zijn. 
- Via internet boeken lezen door de inhoud van het gehele boeken op internet te zetten.  
- Meer boeken voor jongeren  
 
7. De bibliotheek wil digitale diensten aanbieden, wat vind je interessant? 
(werkstukken/databanken/sms) 
Alle geïnterviewden vinden de SMS dienst (of een emailservice) bij het bijna verlopen van de 
uitleentermijn handig. Ook de databanken met werkstukken vonden de meesten een goed 
idee. Nadeel van databank is dat veel jongeren de werkstukken gaan overnemen.  
Verder werd gesuggesteerd een pagina voor jongeren op de bibliotheeksite aan te bieden. 
Andere mogelijke digitale diensten die werden genoemd: het online reserveren van boeken en 
het online inzien van de achterflap van boeken, online kijken of boeken aanwezig zijn. Ook 
werd de suggestie gegeven om de bibliotheek site er aantrekkelijker uit te laten zien voor 
jongeren (door gebruik van kleurtjes bijvoorbeeld).  
Andere ideeën die werden genoemd: 
- Een forum ontwikkelen 
- Het ontwikkelen van een soort online encyclopedie met specifieke informatie over Gouda.  
- Een speciale site voor jongeren met samenvattingen van boeken en werkstukken.  
 
Waarderingsonderdelen: 
Er zijn ideeën aan de jongeren voorgelegd  over hoe de bibliotheek veranderd kan worden. 
Hiervoor konden zij een cijfer voor geven, zodat getoetst kon worden in hoeverre een bepaald 
idee interessant is voor de jongeren.  
In de tabel zijn de gemiddelde cijfers weergegeven. Opmerkingen per onderdeel worden 
daarna beschreven. 
 

w aardering onderbouw

8,1

6,8 6,5
7,1

5,8

7,6
7,2

7,7 7,8

0,7

1,5 1,7
1

1,7 1,7

0,8
1,5

1,1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

gemiddelde cijfer onderdeel 8,1 6,8 6,5 7,1 5,8 7,6 7,2 7,7 7,8

standaardafwijking 0,7 1,5 1,7 1 1,7 1,7 0,8 1,5 1,1

A B C D E F G H I
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A. Meerwaarde bibliotheekpas (kortingen) 
De meeste jongeren willen korting op boeken en tijdschriften. Enkelen zouden ook korting 
willen op cd’s, dvd’s, bioscoop en games. Een enkeling wil alleen korting op 
producten/diensten die een educatief belang hebben. 
 
B. Mogelijkheid om muziek af te spelen in de bibliotheek 
De meesten vinden dat muziek het beste afgespeeld kan worden met oordopjes, zodat anderen 
niet gestoord worden. Een enkeling kiest voor een speciale muziekhoek, maar dan moet deze 
wel in een ruimte zijn buiten de leesruimte. Ook zou een maximaal geluidsvolume moeten 
worden vastgesteld. Enkelen hadden geen voorkeur. 
 
C. Mogelijkheid om films/dvd te kijken in de bibliotheek 
Hierover zijn de meningen verschillend. Er werd gezegd om dit in een aparte hoek te doen. 
Een ander vond het weer te storend. Verder werd aangegeven om niet hele films te laten zien, 
maar alleen een stukje zodat je weet of je het leuk vind. Een enkeling denkt dat het overlast 
bezorgt omdat iedereen een andere film wil zien. Ook werd de suggestie gegeven om 
films/games in een apart gebouw te doen, omdat het anders te onoverzichtelijk zou worden als 
alles in één bibliotheek wordt gedaan.  
 
D. Ontwikkelen database waar jongeren zelf de inhoud instoppen 
Bijna alle geïnterviewden vonden de database een goed idee. Het leek hun leuk om meningen 
van anderen te lezen. De meesten zouden zelf ook inhoud plaatsen, een enkeling zou dit 
anoniem willen doen. Een paar geïnterviewden zouden er geen gebruik van maken. Een ander 
gaf aan dat er al genoeg databanken zijn. 
 
E. Speciale computer voor computerspelletjes 
De meeste geïnterviewden vonden het niet handig om een spelcomputer neer te zetten. De 
redenen die genoemd werden waren: er zijn al gamehallen, het past niet bij een bibliotheek en 
het veroorzaakt drukte. Het moet niet zo zijn dat jongeren alleen voor de spelcomputer naar 
de bibliotheek gaan. Enkelen vonden het wel handig voor mensen die thuis geen computer 
hebben. Een enkeling vond verandering van de bibliotheek handig, maar dit idee ging hem te 
ver. 
 
F. Meedenken in inrichting van de bibliotheek 
Veel geïnterviewden vonden het goed dat jongeren hun eigen mening kunnen geven. Zo 
worden jongeren eerder naar de bibliotheek getrokken. Een paar geïnterviewden vonden het 
niet zo belangrijk. Gesuggesteerd werd om in enquête vorm vragen te stellen of dat jongeren 
zelf een ontwerp kunnen aanleveren. Enkele geïnterviewden vonden dit punt niet zo 
belangrijk. 
 
G. ‘Doehoek’ in de bibliotheek (elke maand ander thema) 
De meeste geïnterviewden waren positief over dit idee, maar zouden hiervoor alleen naar de 
bibliotheek gaan als er een leuk onderwerp is. Wel zou van tevoren aangegeven moeten 
worden (via folders, affiches e.d.) welk thema er een bepaalde maand is. Een enkeling vond 
het een slecht idee. 
Thema’s die genoemd werden: computers, muziek, boekenweek, sport, spelletjes, detectives, 
school, liefde, bekende mensen/artiesten, bepaald land, wetenschap, milieu, voorlichting 
drank/drugs, natuurrampen, actueel nieuw, Halloween.  
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H. Workshop via de bibliotheek (radioprogramma maken, eigen video (voor internet) maken) 
Bijna alle geïnterviewden vonden dit een goed/leuk idee. Enkele geïnterviewden maakte het 
niet zoveel uit, daarvan twijfelde 1 persoon of er wel genoeg mensen op af zouden komen. 
Ook werd aangegeven om op de website van de bibliotheek een speciale pagina te wijden aan 
de workshops. Gesuggesteerd werd om optioneel te kunnen aangeven of je via de mail 
wel/niet op de hoogte gehouden wilt worden over workshops. 
 
I. Inspraak bij beleid bibliotheek?(DenkTank) 
Alle geïnterviewden vonden dit een goed idee. Jongeren kunnen meedenken, ze kunnen 
precies aangegeven wat ze willen. Een enkeling merkte op dat het aan de andere kant 
misschien saai zou zijn voor jongeren. Het zou misschien aantrekkelijker kunnen worden 
gemaakt als ze bijvoorbeeld een filmbon zouden krijgen. Een ander nadeel dat genoemd werd 
was dat er veel verschillende meningen zijn. Over het meedoen aan de denktank zijn de 
meningen verdeeld. Een enkeling denkt dat niet veel kinderen dit zouden doen. Van de 
ondervraagden zou de helft mee willen doen, de andere helft niet. 
 

5.2 Resultaat bovenbouw 
 
1. Hoe kom je aan je informatie (school- en niet school gerelateerd)? (over welke dingen zoek 
je wel eens informatie, waar houd je mee bezig?) 
De meesten gebruiken alleen internet, pas al het echt niet genoeg is maken ze gebruik van de 
bibliotheek. Ze geven aan dat internet vaak wel genoeg is. Voor eigen interesses wordt er 
weinig informatie actief gezocht door de geïnterviewden. Ze zoeken bijna alleen informatie 
op voor school.  
Als ze voor iets zichzelf op internet zoeken dan kan het zijn voor productinformatie op 
internet, om vooraf een aankoop te kunnen vergelijken of sport. De meeste geïnterviewden 
hebben niet verteld wat ze zoeken voor eigen interesses, de genoemde voorbeelden werden 
alleen door enkelen genoemd.  
 
2. Maak je daarvoor wel of niet gebruikt van de openbare bibliotheek? 
De bibliotheek wordt alleen gebruikt voor school, voornamelijk werkstukken als internet 
onvolledig of onvoldoende is, als laatste optie. De bibliotheek wordt daarnaast vaak alleen 
gebruikt voor boekverslagen. Leesboeken voor eigen gebruik worden nog wel geleend door 
degenen die van lezen houden. Slechts een enkeling gaat naar de bibliotheek voor informatie 
over eigen interesses.  
 
3. Ga je wel eens naar de bibliotheek? Zo ja, hoe vaak? Zo nee, waarom niet? 
Ongeveer 3 tot 4 keer per jaar is het meest voorkomende aantal bezoeken van de 
geïnterviewden. De gegeven antwoorden variëren van 1 keer peer week tot 4 jaar niet meer 
geweest. De frequentie is het hoogst bij geïnterviewden die nog wel leesboeken uit de 
bibliotheek lenen. 
 
 4 . Wat vind je de goede punten en slechte punten van de bibliotheek?  
Dit zijn de goede en slechte punten van de bibliotheek volgens de geïnterviewden. De punten 
zijn opgesomd op volgorde van frequentie. De punten die eerder aan de beurt komen worden 
dus vaker genoemd.  
Goede punten:  
- Groot aanbod leesboeken 
- Pc voor het zoeken van boeken en (ook thuis) kunnen inzien of een boek aanwezig is.  
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- Veel en betrouwbare informatie 
- Zelfservice, geen wachttijden daardoor 
- Goede ordening van boeken 
- In bezit van Engelstalige en andere buitenlandstalige boeken 
- Ruimte is handiger voor groepswerk dan op school 
 
Slechte punten: 
- Openingstijden zijn onhandig, het is niet laat genoeg. Voornamelijk in het weekend kan de 

tijden later worden. De bibliotheek is voornamelijk open op de tijden dat jongeren op 
school zitten. 

- Te weinig leesboeken voor jongeren. Het zijn of kinderboeken of boeken voor 
volwassenen.  

- Te weinig exemplaren van een boek, boeken zijn te oud.  
- Internet is sneller dan de bibliotheek. Men moet heen en weer al de informatie 

onvoldoende of onjuist is na bezoek bibliotheek. 
- De bibliotheek is niet “open” , je hoort er niets over.  
- De boekencategorieën zijn niet duidelijk genoeg, zodat men niet altijd weet onder welk 

categorie gekeken moet worden. (Sommige boeken staan niet op goede volgorde, bij 
hetzelfde nummer is het langer zoeken, omdat je dan nog naar de schrijver moet kijken)  

- Lenen van video’s is te duur 
 
5. Hoe zou de bibliotheek moeten worden veranderd, om het interessant te maken voor 
jongeren? 
De ideeën die vaker genoemd worden door de geïnterviewden worden hier weergegeven.  
Sommige verbeterpunten komen terug in de slechte punten van de bibliotheek en worden hier 
niet nogmaals genoemd.  
 
De bibliotheek moet een moderne speelsere, kleurrijkere plek creëren, zichzelf promoten en 
daarnaast meer samenwerken met scholen. De bibliotheek is nu vrij gesloten, men gaat er niet 
gezellig even heen. De bibliotheek moet ook het lezen meer stimuleren. 
 
Bibliotheek met docenten die je kunnen helpen in de bibliotheek en daarvoor een 
jongerenwerkplek creëren. Er moeten meer computers beschikbaar komen in de bibliotheek, 
voor groepswerken. Het is handig dat ze tijdens het werken gelijk de boeken bij de hand 
hebben, waardoor ze eerder naar de bibliotheek komen. 
 
6. Wat kan de bibliotheek je bieden, dat nog niet bestaat of onvoldoende is? (diensten, 
producten) Wat mis je? 
Zoals eerder genoemd willen de jongeren latere openingstijden en een andere uitstraling 
binnenin de bibliotheek. Drinkautomaat beschikbaar stellen zou aangenaam zijn ze zien graag 
meer op de middelbare school gerichte boeken. De jongeren willen directe hulp bij vragen, ze 
willen niet wachten. 
Daarnaast wordt vaak opgemerkt dat internet eigenlijk makkelijker is. Naar de bibliotheek 
gaan kost te veel tijd. Het heeft niet veel toegevoegde waarde vergeleken met de groeiende 
mediatheek.  
 
De geïnterviewden noemen punten die bij andere vragen, door andere geïnterviewden al 
genoemd hebben, waardoor hier niet nieuwe ideeën meer erbij komen. Ook heeft in de helft 
van de gevallen de geïnterviewden geen idee wat er nog bij kan, ze geven aan niets te missen.  
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7. De bibliotheek wil digitale diensten aanbieden, wat vind je interessant? 
(werkstukken/databanken/sms) 
Bijna alle geïnterviewden vinden het erg handig om een waarschuwing/melding te krijgen via 
mail of sms voor bijna te late boeken of het weer beschikbaar zijn van een boek. Ze denken 
dat ze ook eerder geneigd zijn naar de bibliotheek komen met alert. Meestal wordt dit na 
navraag bevestigd, bijna niemand heeft dit idee zelf genoemd.  
Vaker geven de jongeren uit de bovenbouw de voorkeur aan email, omdat ze ervan uit gaan 
dat sms diensten te veel gaat kosten. De kosten kunnen te veel worden voor de bibliotheek als 
ze het gratis aanbieden, de jongeren betalen liever niet zelf voor de sms.  
 
In mindere mate worden de volgende ideeën genoemd:  
- Werkstukken online (zijn weliswaar ook elders te vinden), boeken digitaal beschikbaar. 

Informatie over schrijvers op internet voor het leesdossier.  
- Korte inhoud van een boek online, zodat je weet waarover het gaat.  
- Soort encyclopedie beschikbaar en dat je via de site om hulp kan vragen. Maar dan meer 

specificeren in informatie over Gouda zelf, het is anders niet te concurreren met online 
encyclopedieën als Wikipedia.  

- Via de bibliotheek site kunnen onderwerpen met links en boekensuggesties geplaatst 
worden. 

- Internet gratis in de bibliotheek 
- Toegang tot databases zou handig zijn als deze volledig en gratis zijn. Het is handig voor 

scholieren, maar wordt zelden genoemd als interesse.  
 
Het viel verder op dat de jongeren niet veel zien in digitale diensten. Er wordt gemeld dat de 
bibliotheek moet blijven als een bibliotheek, een plaats voor boeken. Als het teveel digitaal 
wordt is het geen bibliotheek meer en dat hoort niet volgens de geïnterviewden.  
 
Er worden ook ideeën genoemd zoals online de catalogus van de bibliotheek kunnen inzien en 
het bezit ervan kunnen controleren. Dit is een indicatie dat een gedeelte van de jongeren 
eigenlijk niet op de hoogte is van de bestaande mogelijkheden van de bibliotheek. 
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Waarderingsonderdelen:  
 

waardering bovenbouw

7,5 7,3

6,3
6,7

4

6,9
6,4

7,3
6,8

0,6
1,1

1,7
1,2 1,5 1,3 1,3 1,1 1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

gemiddelde cijfer onderdeel 7,5 7,3 6,3 6,7 4 6,9 6,4 7,3 6,8

standaardafwijking 0,6 1,1 1,7 1,2 1,5 1,3 1,3 1,1 1

A B C D E F G H I

 
 
A. Meerwaarde bibliotheekpas (kortingen) 
Jongeren willen korting op boeken, tijdschriften, dvd’s en cd’s. (eenmaal genoemd: 
computerspellen, schoolboeken, CKV gerelateerde instelling zoals theater, museum)  
 
B. Mogelijkheid om muziek af te spelen in de bibliotheek 
De meningen zijn verdeeld, ongeveer de helft kiest ervoor om met oordopjes muziek te 
beluisteren. De andere helft heeft liever muziek draaien in een hoek in de bibliotheek. Ze zijn 
allen van mening dat het mensen die in stilte willen werken/lezen niet moet storen. 
 
C. Mogelijkheid om films/dvd te kijken in de bibliotheek 
De meeste geïnterviewden geven aan dat het alleen handig zou zijn voor informatiefilms, voor 
amusementfilms kijken ze liever thuis. Ook geeft een persoon aan dat de bibliotheek langer 
open moet blijven als men daar films wilt gaan kijken. In de meeste gevallen zou men alleen 
een stukje kijken voor het lenen of helemaal niet kijken, maar het is wel handig om deze 
mogelijkheid te hebben.  
 
D. Ontwikkelen database waar jongeren zelf de inhoud instoppen 
(gedichten/verhalen/recensies) 
De meeste geïnterviewden zouden wel een kijkje nemen in de database als het er is, in 
mindere mate zouden ze zelf inhoud erin willen toevoegen. Het meest interessant vinden zij 
de recensies/meningen over de boeken. 2 geïnterviewden merkten op dat er ook makkelijk 
rotzooi in de database zou komen, de betrouwbaarheid moet wel gegarandeerd worden.  
 
E. Speciale computer voor computerspelletjes 
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De meesten vinden dit idee niet aantrekkelijk en doen dit liever thuis. Enkelen geven aan dat 
computerspellen spelen niet in een bibliotheek thuis hoort en dat mogelijk hangjongeren de 
bibliotheek zouden belasten. 
 
F. Meedenken in inrichting van de bibliotheek 
Hier zijn de meningen ook verdeeld. De helft is enthousiast over dit idee omdat jongeren 
betrokken worden en de bibliotheek er aantrekkelijker komt uit te zien. Dan wordt het precies 
zoals de jongeren dat willen. De andere helft vindt het niets uitmaken. 
 
G. ‘Doehoek’ in de bibliotheek (elke maand ander thema) 
De meesten vinden dit een niet zo aantrekkelijk idee, enkelen zouden alleen er naar toe gaan 
als het echt een leuk thema is. Verder geven meerdere jongeren aan dit juist meer voor de 
onderbouw of kinderen te vinden. Een persoon geeft aan dat je dan ook mensen kennen met 
dezelfde interesses. Mogelijke thema suggesties: mode, technologie, voetbal, website maken, 
detective, sport, humor, landen, muzieksoorten, artiesten, activiteiten, praktische dingen, 
scheikundige proeven. 
 
H. Workshop via de bibliotheek (radioprogramma maken, eigen video (voor internet) maken) 
De meerderheid vindt de workshops wel handig en interessant. Een geïnterviewde merkte op 
dat het handig is dat tijdens een workshop gezien kan worden hoe iets moet en daarbij uitleg 
krijgt. Lezen erover of op internet een cursus volgen kan onduidelijk zijn. Ook merkte een 
andere geïnterviewde op dat de workshops wel ’s avonds moeten worden aangeboden, als de 
bibliotheek wil dat jongeren hieraan deelnemen. Het geven van workshops kan te belastend 
zijn voor de bibliotheek vinden twee jongeren.  
 
I. Inspraak bij beleid bibliotheek? (DenkTank) 
De meeste geïnterviewden vinden dit een goed idee, omdat de jongeren betrokken raken. De 
bibliotheek sluit dan beter aan bij de wensen van jongeren, waardoor er dus meer jongeren 
aangetrokken zullen worden. Een deel geeft aan het idee goed te vinden maar zelf geen 
interesse te hebben in een deelname. Andere opvallende opmerkingen: een geïnterviewde 
vind dat de bibliotheek verplicht is om dit te doen als de bibliotheek wil blijven bestaan voor 
jongeren. Een ander vind dat het beter is om stellingen op internet te zetten, omdat jongeren 
eerder geneigd zijn daarop te reageren dan daadwerkelijk bij de DenkTank aanwezig te zijn. 
Meer inzicht hebben in de meningen van jongeren is goed, maar de uiteindelijke beslissingen 
kunnen beter genomen worden door mensen met verstand van zaken.  
 

5.3 Resultaat diepte-interview 
 
Er hebben zes diepte-interviews via email plaatsgevonden, daarvan hebben vier jongeren 
gereageerd. De resultaten weerspiegelen niet de gehele jongerencategorie. Maar het 
weerspiegelt wel de meningen van enkele jongeren.  
 
Toekomst van de bibliotheek  
Van de geïnterviewden denken drie dat de toekomst van de bibliotheek er niet goed uit gaat 
zien. Een geïnterviewde denkt dat alles via internet zal gaan, er komt minder interesse in 
boeken. Een ander geeft aan dat er steeds meer informatie te vinden is op het internet en 
jongeren worden steeds handiger met computers. Omdat de generatie die niet met computers 
te maken heeft bijna niet meer bestaat, zou de bibliotheek overbodig worden. 
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Een ander ziet de toekomst van de bibliotheek positiever uit dan nu. Deze geïnterviewde 
denkt dat het de bibliotheek moderner zal worden en dat er ook andere diensten zullen worden 
aangeboden naast boeken lenen en computergebruik. 
 
Bezigheden van jongeren  
Volgends de geïnterviewden houden de jongeren zich nu bezig met hightech materiaal, zoals 
mobiele telefoons, pc, msn, gameconsoles en games. Daarnaast zijn muziek en films ook in de 
trek. Naar welke muziek er geluisterd wordt, wordt volgens hen medebepaald door de 
tijdschriften. De jongeren uit de bovenbouw doen voornamelijk dingen met elkaar, zoals 
bioscoop of bij iemand thuis hangen. 
 
Rol van de bibliotheek in de bezigheden van jongeren 
De bezigheden van de jongeren zouden de thema’s moeten vormen van de doe-hoek of de 
workshops. Bijvoorbeeld behandelen hoe muziek in elkaar zit, hoe films gemaakt worden of 
alles over computers leren. Cursussen van interessegebieden zoals fotografie, knutselen, 
sterren kijken of dansen kan ook via de bibliotheek georganiseerd worden. 
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6. Antwoord onderzoeksvragen 
 
De jongeren gebruiken voornamelijk internet eerst om te zoeken naar informatie. Opvallend is 
dat jongeren uit de onderbouw eerder geneigd zijn daarnaast ook de bibliotheek te gebruiken 
als informatiebron. De bovenbouw ziet de bibliotheek eerder als noodoptie voor het vinden 
van informatie als internet niet genoeg zou zijn.  
Voor eigen interesses wordt er weinig actief naar informatie gezocht. Als dat wel gebeurt, 
gaat dit bijna altijd via internet.  
Voor leesboeken gaan jongeren uit de onder- en bovenbouw nog wel regelmatig naar de 
bibliotheek, maar dit is alleen van toepassing bij jongeren die het leuk vinden om te lezen.  
 
Uit de interviews is opgevallen dat extreme veranderingen in de bibliotheek niet gewaardeerd 
worden jongeren. Bij veranderingen moet de bibliotheek nog wel een bibliotheek blijven, een 
plaats voor boeken. De bibliotheek moet niet te veel in de richting van amusement gaan, 
omdat het niet bij de bibliotheek past.  
Wel zijn de meeste jongeren het erover eens dat de bibliotheek er nu stoffig en saai uitziet, het 
is ook een instelling waarvan je niets hoort en ziet. De helft van de jongeren denkt dat een 
ander uitstraling helpt, de andere helft vindt het niets uitmaken.  
 
Tijdens de interviews hadden jongeren vaak geen idee over mogelijke veranderingen van de 
bibliotheek, ze missen eigenlijk niets. Er worden ideeën genoemd die al bestaan, zoals online 
in de catalogus van de bibliotheek kunnen kijken en uitleenstatus van een boek kunnen 
controleren.  
Over de collectie en service van de bibliotheek zijn ze grotendeels tevreden. Er mogen wel 
meer (lees)boeken specifiek voor jongeren komen en het liefst zien ze (nog) meer exemplaren 
van boeken.  
De openingtijden, voornamelijk op zaterdag, worden onhandig ondervonden. Jongeren willen 
dan juist niet vroeg opstaan.  
 
Over het algemeen wordt het versturen van een waarschuwing voor bijna te late boeken erg 
gewaardeerd. Er is een lichte voorkeur voor waarschuwing per email boven sms.  
 
Over de enkele ideeën konden jongeren een cijfer geven. De meerwaarde van de 
bibliotheekpas wordt door onder- en bovenbouw gemiddeld hoog gewaardeerd.  
De meerwaarde van muziek en/of film in de bibliotheek vinden de jongeren een goede 
toevoeging, maar het zal jongeren niet speciaal aantrekken. Computerspellen vinden de 
jongeren te ver gaan, het hoort niet bij een bibliotheek.  
De doehoek wordt meer gewaardeerd door de onderbouw, omdat de bovenbouw dit al eerder 
kinderachtig vindt. De workshops bevallen beide partijen goed, mits de tijden van de 
workshops goed uitkomen. Voor beide ideeën vinden de jongeren het belangrijk dat ze er van 
tevoren over geïnformeerd worden.  
De inspraak in het beleid van de bibliotheek vinden de jongeren nuttig, maar er wordt vaak 
gedacht dat de deelname ervan laag zal zijn.  
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Bijlage A Interviewformulier 
 
Eerste interview 

 

 
 
 Vragen m.b.t. informatiebehoefte/bibliotheek  
 
 

1. Hoe kom je aan je informatie (school- en niet school gerelateerd)? (over welke dingen 
zoek je wel eens informatie, waar houd je mee bezig?) 
2. Maak je daarvoor wel of niet gebruikt van de openbare bibliotheek?  
3. Ga je wel eens naar de bibliotheek? Zo ja, hoe vaak? Zo nee, waarom niet? 
4. Wat vind je de goede punten en slechte punten van de bibliotheek? (2 punten elk of 
meer)  
5. Hoe zou de bibliotheek moeten worden veranderd, om het interessant te maken voor 
jongeren? 
6. Wat kan de bibliotheek je bieden, dat nog niet bestaat of onvoldoende is? (diensten, 
producten) Wat mis je?  
7. De bibliotheek wil digitale diensten aanbieden, wat vind je interessant? 
(werkstukken/databanken/sms) 

Persoonlijke gegevens  
Naam:  

 
Geslacht:  m / v  
Email:   

 
Mobiel. nr:   

 
School  Leovroman    /     Antonius  
Onderbouw of bovenbouw Onder / boven 
Studierichting:  vmbo/havo/vwo 
Geboortedatum :  

 
Leeftijd:   

 
Lid van de bibliotheek ja/nee 
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Hoe interessant vind je het volgende: 
 
A. Meerwaarde bibliotheekpas (korting boek/tijdschriften, andere …….. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          
 
B. Mogelijkheid om muziek af te spelen in de bibliotheek 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          
 
C. Mogelijkheid om films/dvd te kijken in de bibliotheek 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          
 
D. Ontwikkelen database waar jongeren zelf de inhoud instoppen 
(gedichten/verhalen/recensies) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          
 
E. Speciale computer voor computerspelletjes 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          
 
F. Meedenken in inrichting van de bibliotheek (meubels, indeling waar pc, boeken enz)  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          
 
G. ‘Doehoek’ in de bibliotheek (elke maand ander thema) (welke thema vind je interessant?) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          
 
H. Workshop via de bibliotheek (radioprogramma maken, eigen video (voor internet) maken) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          
 
I. Inspraak bij beleid bibliotheek? 
(denktank uitleg, mogen we je daarvoor benaderen: ja/nee) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          
 
  
 
 
 
 
 


